INFORMACE PRO ZAJEMCE O SJEDNANi CESTOVNIHO POJISTENI PROSTREDKY KOMUNIKACE NA
DALKU

(informace slouZi k obchodnim U&ellm a poskytuji se ve smyslu zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik)

Obchodni firma a pravni forma pojistitele
Obchodni firma: UNIQA pojistovna, a.s.
Pravni forma: Akciovd spolecnost

Sidlo pojistitele, ndzev élenského statu, kde ma pojistitel svoje sidlo
Adresa sidla pojistitele: Praha 6, Evropskd 136/810, PSC 160 12
Stat: Ceskd republika

Kontakt na pojistitele:
e-mail: cestovni@uniga.cz
tel.: 488 125 125

Registrace pojistitele v obchodnim rejstiiku a IC pojistitele

Pojistitel je zapsdn v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, &. vlozky
2012 (Spisovd znacka B 2012)

IC : 492 40 480

Hlavni predmét podnikdni poijistitele

1. pojisfovaci cinnost ve smyslu §3, odst. 1, pism. (f) z&kona &.277/2009 Sb. o poijistovnictvi, v
platném znéni (ddle jen "zdkon o pojisfovnictvi') v rozsahu pojistnych odvétvi L.a), L.b), I.c), II., 1l
Zivotnich pojisténi uvedenych v Cdsti A prilohy €. 1 k z&konu o pajisfovnictvi v rozsahu pojistnych
odveétvi 1,2,3,7,8,9,10a), 10b), 13,15,16,17 a 18 nezivotnich pojisténi uvedenych v &asti B prilohy ¢.1
k z&konu o poijistovnictvi 2. zqjisfovaci &innost ve smyslu § 3, odst. 1, pism. (l) zdkona o
pojisfovnictvi pro nezivotni zqjisténi 3. Cinnosti souvisejici s pojistovaci a zgjistovaci cinnosti ve
smyslu § 3, odst. 1, pism. (n), (o) zdkona o pojistovnictvi - zprosttedkovatelskd cinnost podle
zAkona o pojistfovnictvi, poradenskd Einnost souvisejici s pojisténim fyzickych a prdvnickych osob
podle zdkona o pojistovnictvi, Setfeni pojistnych uddlosti provddéné na zdkladé smlouvy s
pojisfovnou podle zdkona o pojistovnictvi, provozovdni zprosttedkovatelské cinnosti v oblasti
stavebniho sporeni a penzijniho pripojisténi, vzdéldvaci Cinnost pro pojistovaci zprostredkovatele a
samostatné likviddtory pojistnych uddlosti, zprostredkovatelskd cinnost v oblasti bankovnich a
leasingovych sluzeb

Ndzev a sidlo organu dohledu .
Ceskd ndrodni banka, Na prikopé 28, Praha 1, PSC: 115 03.

Definice vSech poijisténi a viech opci

Definice viech pojisténi a viech opci jsou obsazeny v pojistné smlouvé, vieobecnych pojistnych
podminkdch, zvldstnich pojistnych podminkdch a doplnkovych pojistnych podminkdch a
smluvnich ujedndnich pfislusnych pro jednotlivd pojisténi.

Doba platnosti pojistné smlouvy

Doba platnosti pojistné smlouvy je obsazena v pojistné smlouvé a smluvnich ujedndnich
prislusnych pro jednotlivd pojisténi.

Datum sjedndni pojistné smlouvy prostfedky komunikace na ddlku neni dnem pocdtku poijisténi.
V souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, je tato pojistnd smlouva uvzaviena
zaplacenim pojistného za prvni pojistné obdobi tj. pfipsdnim tohoto prvniho pojistného na Géet
pojistitele v pfedepsané vysi uvedené v této pojistné smlouvé. Pokud dojde k prfipsdni prvniho
pojistného na Ucet pojistitele dfive, nez je v pojistné smlouvé uvedeny pocdtek pojisténi, je
pojistnd smlouva platnd od uvedeného pocdatku pojisténi.

Ipusoby a doba placeni pojistného

IpUsoby a doba placeni pojistného jsou uvedeny v pojistné smlouvé a v piislusnych vieobecnych
pojistnych podminkdch, pfipadné ve zvidstnich pojistnych podminkdch, doplfikovych pojistnych
podminkdch a smluvnich ujedndnich. Pojistné je jednordzové. Pojistné musi byt placeno v


mailto:cestovni@uniqa.cz

tuzemské méné, pokud neni v pojistné smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, a to prostfednictvim
platby platebni kartou, bankovnim pfevodem, nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi
na UcCet zprostfedkovatele.

Ipusoby vypoétu a rozdéleni bonusi

IpUsoby vypocltu a rozdéleni bonusl, pokud jsou obsahem pojistné smlouvy, jsou uvedeny v
pojistné smlouvé a v pfislusnych vseobecnych pojistnych podminkdch, zvidstnich pojistnych
podminkd&ch, doplikovych pojistnych podminkdch a smluvnich ujedndnich.

Zpusob uréeni vyse odkupného
Pojistitelem  sjedndvand  pojisténi  prostredky komunikace na ddlku neobsahuji moznost
odkupného, nebot takovd pojisténi poijistitel prostfedky komunikace na ddlku nesjedndva.

Informace o vysi pojistného
Informace o vysi pojistného za kazdé sjednané soukromé pojisténi vcetné doplnkového
soukromého poijisténi, pokud bylo pozadovdno, jsou obsazeny v pojistné smlouve.

Ipusoby zdniku pojistné smlouvy

ZpUsoby zdniku pojistné smlouvy jsou upraveny v prislusnych vieobecnych pojistnych podminké&ch
a smluvnich ujedndnich a rovnéz v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pojisténi zanikd, kromé jinych zpUsobl zdniku, také odstoupenim od pojistné smlouvy
podle § 2808 zakona €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Podminky a IhUty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

Je-li pojistnik spotfebitelem nebo pojistnd smlouva uzaviena formou obchodu na ddlku je pojistnik
oprdvnén od pojistné smlouvy odstoupit ve |hité 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, a to pouze v
pfipadé sjedndni smlouvy, ve které byla sjednand doba pojisténi deldi nez jeden mésic. Byla-li
pojistnd smlouva uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, je pojistnik opravnén od pojistné
smlouvy odstoupit ve Ihité 14 dnl ode dne jejiho uzavieni. Vzorovy formuldf pro odstoupeni je
zpfistupnén na webovych strdnkdch pojistitele.

Zodpovi-li zdjemce pii uzavirdni pojistné smlouvy &i pojistnik pfi zméné pojistné smlouvy Umysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo nelpiné pisemné dotazy paijistitele tykajici se sjedndvaného
pojisténi, mda poijistitel prdvo od pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pfi pravdivém a Uplném
zodpovézeni dotaz0 by pojistnou smlouvu neuzavrel. Toto prdvo mize poijistitel uplatnit do 2
mésicO ode dne, kdy takovou skutecnost Zjistil nebbo musel zjistit. To platii v pfipadé zmény pojistné
smlouvy.

Odstoupenim od pojistné smlouvy se smlouva od pocdtku rusi, pokud ddle neni uvedeno jinak.
Pojistitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do 30 dnl ode dne odstoupeni
od pojistné smlouvy, vratit zaplacené pojistné, od kterého se odecte to, co jiz z pojisténi plnil. V
pfipadé odstoupeni pojistitele se od zaplaceného pojistného odecitaji i ndklady spojené se
vznikem a sprdvou pojisténi. Pojistnik, pojistény nebo jind osoba je ve stejné |hité jako poijistitel
povinen poijistiteli vratit Castku vyplaceného pojistného plnéni, kterd presahuje vysi zaplaceného
pojistného.

Odstoupenim od poijistné smlouvy, kterd byla uzaviena mimo obchodni prostory pojistitele, se tato
smlouva rusi s U¢inky ode dne doru¢eni odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy musi byt ucinéno pisemnou formou. Pisemnd forma se povaziuje za
zachovanou i pfi komunikaci prostfednictvim emailu.

Obecné informace o danovych prdvnich predpisech, kieré se vztahuji k danému soukromému
pojisténi

Na sjednand pojisténi se vztahuije téz zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (zejména §
51 a ndsl. upravujici osvobozeni od dané z pfidané hodnoty). Pojisténi neni pfredmétem dalsich
dani nebo poplatky, které nejsou hrazeny prostiednictvim dodavatele nebo jim nejsou vybirdny.

ZpUsob vyfizovani stiznosti

Stiznosti pojistnik¥, pojisténych a oprdvnénych osob se poddvaji v pisemné formé kontrolnimu
Utvaru pojistitele a doruCuji na adresu sidla: UNIQA pojistovna, Evropskd 136, 160 12 Praha 6.
Pojistnici, pojisténi a oprdvné&né osoby maiji zdroven pravo obrdtit se svou stiznosti na Ceskou
ndrodni banku, sekci regulace a dohledu nad pojistovnami.



Pravo platné pro pojistnou smlouvu, prislusnost soudu v piipadé sporu vzniklych z pojistné smlouvy
Pojistnd smlouva se fidi pravem Ceské republiky, v pfipadé sporU vzniklych z pojistné smlouvy jsou k
jejich feseni piisluiné obecné soudy Ceské republiky. Pro pripadné soudni feseni spor0 s
poijistitelem je pfislusny Obvodni soud pro Prahu 6, 28. pluku 1533/2%9b, 100 83 Praha 10.

Zvlastni poplatky za pouZiti prostiedku komunikace na dalku
Pojistitel nepozaduje z&dné zvI&stni poplatky za pouZiti prostredkd komunikace na ddlku.

Zpusob doddani smluvni dokumentace

Pojistnd smlouva véetné pojistky a asisten&ni karty je zasldna inned po sjedndni pojisténi na e-mail
pojistnika uvedeny pfi sjedndni pojistné smlouvy. Dokumenty jiz nebudou zasldny na adresu
poijistnika v pisemné podobé.

Minimdlni délka trvani pojistné smlouvy
Pojisténi se sjiedndvda minimdlné na dobu uvedenou v pojistné smlouve.

Jazyk pro uzavieni smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami
Cesky jazyk, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto vyslovné jinak.

Dalsi informace

Zdjemce o uzavreni pojistné smlouvy md prévo zddat poijistitele o poskytnuti dalsich informaci
tykajicich se viech pojistitelem nabizenych poijisténi. Pojistnik md prdvo obdrzet kdykoli béhem
trvani pojistné smlouvy uzaviené na ddlku pojistné podminky v tisténé podobé a zménit zpUsob
komunikace na ddlku.

Pojistné podminky

Prislusné vieobecné pojistné podminky, pfipadné zvidstni pojistné podminky a doplfikové pojistné
podminky a pfislusnd smiluvni ujedndni jsou uvedeny na internetové strdnce pojistitele:
WWW.uniga.cz.

Forma a misto ozndmeni skodné udalosti
Skodnou uddlost Ize pojistiteli ozndmit pisemné na adresu: UNIQA pojistovna, Evropskd 136, 160 12
Praha 6.

Informacéni dokument o pojistném produktiu
ZA&kladni parametry produktu véetné informace o vylukéch z pojisténi jsou uvedeny v informacnim
listu.



